Legionowo, dnia 04.11.2025r.

Tres¢ pisma od Wykonawcy z wyjasnieniem Zamawiajacego dotyczacego SWZ  na:
swiadczenie ustlug pocztowych w obrocie krajowym 1 zagranicznym zakresie przyjmowania,
przemieszczania i dorgczania przesylek pocztowych oraz zwrotu przesytek niedoreczonych na rzecz
Przedsiebiorstwa Wodociggowo-Kanalizacyjnego ,,Legionowo” Sp. z 0.0., a takze odbidr przesyltek
pocztowych z Biura Obstugi Klienta zlokalizowanego w siedzibie Spotki w Legionowie przy ulicy
Tadeusza Kos$ciuszki 16A 1 dostarczanie ewentualnych zwrotow
(Nr sprawy EU/11/2025)

Przedsigbiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne ,,Legionowo” Sp. z 0.0. informuje, ze w toku
prowadzonego postepowania wpltynety w dniu 29.10.2025r. pytania od Wykonawcy, ktérych tresé
wraz z wyjasnieniem podajemy ponizej:

Pytanie 1
SWZ — Podstawy wykluczenia ust. 18

Wykonawca wnioskuje o uwzglednienie w tresci dokumentdéw postgpowania, wsrod podstaw
wykluczenia, o ktorych mowa w art. 109 ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych, podstawe
wskazang w przepisie art. 109 ust. 1 pkt 81 10.

e 7 postgpowania o udzielenie zamowienia zamawiajgcy moze wykluczy¢ wykonawce, ktory w
wyniku zamierzonego dziatania lub razqcego niedbalstwa wprowadzit zamawiajgcego w blgd
przy przedstawianiu informacji, Ze nie podlega wykluczeniu, spetnia warunki udziatu w
postepowaniu lub kryteria selekcji, co moglo miec istotny wphyw na decyzje podejmowane
przez zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zamowienia, lub ktory zatait te informacje
lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych podmiotowych srodkow dowodowych.

e 7 postepowania o udzielenie zamowienia zamawiajgcy moze wykluczy¢ wykonawce, ktory w
wyniku lekkomysinosci lub niedbalstwa przedstawil informacje wprowadzajgce w blgd, co
moglo miec istotny wplyw na decyzje podejmowane przez zamawiajgcego w postgpowaniu o
udzielenie zamowienia.

Odpowiedz:
Zamawiajacy uwzgledni w tresci dokumentow postepowania, wrod podstaw wykluczenia podstawe
wskazang w przepisie art. 109 ust. 1 pkt 8 1 10 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych:

e 7 postepowania o udzielenie zamowienia zamawiajgcy moze wykluczyé wykonawce, ktory w
wyniku zamierzonego dziatania lub razqcego niedbalstwa wprowadzit zamawiajgcego w blgd
przy przedstawianiu informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia warunki udziatu w
postepowaniu lub kryteria selekcji, co mogto miec istotny wplyw na decyzje podejmowane
przez zamawiajgcego w postegpowaniu o udzielenie zamowienia, lub ktory zatait te informacje
lub nie jest w stanie przedstawi¢ wymaganych podmiotowych srodkow dowodowych.

e 7 postgpowania o udzielenie zamowienia zamawiajgcy moze wykluczy¢ wykonawce, ktory w
wyniku lekkomysinosci lub niedbalstwa przedstawit informacje wprowadzajgce w bigd, co
mogto mie¢ istotny wplhyw na decyzje podejmowane przez zamawiajgcego w postgpowaniu o
udzielenie zamowienia.

Pytanie 2



Zalacznik nr 1 do SWZ — Szczegolowy Opis Przedmiotu Zamowienia ust. 1

Zamawiajacy okre$lit przedmiot zamoéwienia jako: Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie
krajowym i zagranicznym (...). Jednocze$nie w projekcie umowy § 1 ust. 3 Zamawiajacy zobowigzat
wykonawce do §wiadczenia ustug na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe
(dalej Ustawa), czyli takze zgodnie z przepisami wykonawczymi do Ustawy.

W zwiazku z powyzszym wykonawca zwraca si¢ o wyjasnienie, czy poprzez ustuge pocztowa
Zamawiajacy rozumie usluge pocztowa okre§long w art. 2 ust. 1 pkt 1 Ustawy, zdefiniowana
ustawowo w nastepujacy sposob: Ustuge pocztowg stanowi, wykonywane w obrocie krajowym lub
zagranicznym, zarobkowe: realizowane {gcznie Ilub rozdzielnie przyjmowanie, sortowanie,
doreczanie przesytek pocztowych oraz drukow bezadresowych?

Jezeli, jak wskazal Zamawiajacy, przedmiotem zamdwienia sg ustugi pocztowe okreslone w Ustawie,
aich $wiadczenie powinno by¢ realizowane na podstawie przepisow Ustawy, czy Zamawiajacy
potwierdza, ze podstawg prawna, zgodnie z art. 14 Ustawy, §wiadczenia ustug pocztowych s3:

a) umowy o S$wiadczenie uslug pocztowych zawierane miedzy nadawcami a operatorami
pocztowymi,

b) umowy o wspdlprace zawierane miedzy operatorami pocztowymi?

Wykonawca wskazuje, ze zgodnie z ustawowa definicja zawartg w art. 3 pkt. 10) Ustawy, nadawca
jest podmiot, ktory zawart z operatorem pocztowym umowe o §wiadczenie ustugi pocztowe;.

Przektadajac to na przedmiotowe zamoéwienie Wykonawca wnosi o potwierdzenie, czy w wyniku
rozstrzygnigcia niniejszego postepowania i wyboru najkorzystniejszej oferty, nadawcg przesytek
bedzie Zamawiajacy, tj. Przedsigbiorstwo Wodociggowo-Kanalizacyjne ,,.Legionowo” Sp. z o.0.,
ktora wybierze jednego operatora pocztowego 1 zawrze z tym operatorem umowg o §wiadczenie ustug
pocztowych?

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze w wyniku rozstrzygnigcia niniejszego postgpowania i wyboru
najkorzystniejszej oferty, nadawcg przesylek bedzie Zamawiajacy, tj. Przedsigbiorstwo
Wodociggowo-Kanalizacyjne ,,Legionowo” Sp. z 0. 0., ktory wybierze jednego operatora pocztowego
1 zawrze z tym operatorem umowe¢ o $wiadczenie ustug pocztowych.

Pytanie 3
Zalacznik nr 1 do SWZ — Szczegéltowy Opis Przedmiotu Zamowienia ust. 2

Wykonawca wnosi o stosowanie wzorow druku potwierdzenia odbioru dla przesytek nadanych w
trybie specjalnym tj. dla Kodeksu postepowania administracyjnego, Kodeksu postepowania
cywilnego oraz Ordynacja podatkowa bez zadnych odstepstw zgodnego ze wzorami zamieszczonymi
w rozporzadzeniach wlasciwego ministra.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do stosowania wzorow druku potwierdzenia odbioru dla przesylek
nadanych w trybie specjalnym tj. dla Kodeksu postepowania administracyjnego, Kodeksu
postgpowania cywilnego oraz Ordynacja podatkowa bez zadnych odstepstw zgodnego ze wzorami
zamieszczonymi w rozporzadzeniach wlasciwego ministra.

Pytanie 4



Zalacznik nr 1 do SWZ — Szczegolowy Opis Przedmiotu Zamowienia ust. 14

Wykonawca wnosi o wykre$lenie tego zapisu.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wykreslenie ust. 14 ze Szczegdtowego Opisu Przedmiotu

ZamoOwienia.

Pytanie 5
Zalacznik nr 1 do SWZ — Szczegolowy Opis Przedmiotu Zamowienia ust. 15 oraz 19

Zamawiajacy wnosi o modyfikacje powyzszego ustgpu w sposob nastepujacy:

Nadanie przesylek nastepowac bedzie w dniu ich odbioru przez Wykonawce od Zamawiajgcego. W
przypadku zastrzezen dotyczgcych odebranych przesytek Wykonawca poinformuje o tym telefonicznie
Zamawiajgcego w dniu odbioru przesylek. Przy braku mozliwosci wyjasnienia zastrzezen z
Zamawiajgcym lub ich usuniecia w dniu odbioru, nadanie odebranych przesytek nastgpi w nastepnym
dniu roboczym.

Odpowiedz
Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje ust. 15 Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia i

przyjecie nastepujacej tresci:

Nadanie przesylek nastepowac bedzie w dniu ich odbioru przez Wykonawce od Zamawiajgcego. W
przypadku zastrzezen dotyczqgcych odebranych przesylek Wykonawca poinformuje o tym telefonicznie
Zamawiajgcego w dniu odbioru przesylek. Przy braku mozliwosci wyjasnienia zastrzezen z
Zamawiajgcym lub ich usuniecia w dniu odbioru, nadanie odebranych przesylek nastqpi w nastepnym
dniu roboczym.

Pytanie 6
Zalacznik nr 1 do SWZ — Szczegélowy Opis Przedmiotu Zamowienia ust. 16

Zamawiajacy wskazuje, ze Wykonawca bedzie dorgczat do siedziby Zamawiajacego pokwitowane
przez adresata ,,potwierdzenie odbioru” niezwtocznie po dokonaniu dorgczenia przesyiki, nie pozniej
jednak niz w ciggu 7 dni roboczych od dnia dorgczenia.

Na podstawie art. 47 ustawy Prawo pocztowe Minister wlasciwy do spraw tacznos$ci okreslit warunki
wykonywania ustug powszechnych, obejmujace m. in. wskazniki czasu przebiegu przesytek w obrocie
krajowym (Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie warunkow wykonywania
uslug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U. 2020 poz. 1026). W zataczniku nr 1 do
wymienionego Rozporzadzenia okreslony zostat czas przebiegu przesytek listowych niebgdacych
przesytkami listowymi najszybszej kategorii (m. in. potwierdzenie odbioru) na poziomie D+5 (97%
przesytek) oraz D+3 (85% przesytek), gdzie D+X oznacza liczb¢ dni od dnia nadania przesytki do
dnia jej doreczenia. W zalaczniku wskazano rowniez udziat liczby przesytek pocztowych doreczonych
w okreslonym terminie do ogdlnej liczby nadanych przesytek pocztowych, wyrazony w procentach.
Ze wzgledu na wskazniki procentowe, zgodnie z ktorymi Wykonawca, bedacy operatorem
wyznaczonym, zobowigzanym do stosowania wymienionego Rozporzadzenia, nie jest zobligowany
do zachowania terminu 7-dniowego w 100%, Wpykonawca wnioskuje, aby Zamawiajacy
zmodyfikowat zapis dotyczacy terminu dorg¢czania potwierdzen odbioru oraz uwzglednit przepisy
Rozporzadzenia.

Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem o zmian¢ zapisu na:

Pokwitowanie odbioru przesytki Wykonawca bedzie zwracal Zamawiajgcemu niezwlocznie po
doreczeniu przesytki.



Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w punkcie 16 Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamowienia nie zostat
przewidziany termin 7 dni roboczych na zwrot ,,potwierdzenia odbioru”.

W celu uniknigcia watpliwos$ci, Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiang zapisu ust. 16 Szczegdélowego
Opisu Przedmiotu Zamdwienia na nastepujaca tre$¢ zaproponowang w pytaniu:

,Pokwitowanie odbioru przesytki Wykonawca bedzie zwracal Zamawiajagcemu niezwlocznie po
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dorgczeniu przesytki”.

Pytanie 7
Zalacznik nr 1 do SWZ — Szczegélowy Opis Przedmiotu Zamowienia ust. 20

Wykonawca zwraca uwagge, ze przesytka pocztowa jest ,,awizowana” nie dwukrotnie lecz powtornie.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wskazuje, ze ust. 20 Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamowienia zawiera informacje
o powtornym awizowaniu przesytki. Nie jest wiec konieczne dokonanie zadnej zmiany w tym
zakresie.

Pytanie 8
Zalacznik nr 1 do SWZ — Wykaz ushug bedacych przedmiotem zamowienia poz. 12

Z uwagi na prawidlowe przygotowanie oferty cenowej, Wykonawca wnioskuje do Zamawiajacego o
doprecyzowanie:

e (Czy Zamawiajacy przez przesyiki kurierskie rozumie przesyltki krajowe najszybszej kategorii
nadane w dniu roboczym do godziny 15:00 dor¢czone w gwarantowanym terminie. Dla
przesyiki standardowej dorgczenie do drugiego dnia roboczego po dniu nadania. Dla przesytki
niestandardowe] doreczenie nastgpi do czwartego dnia roboczego po nadaniu. Przyjete za
potwierdzeniem nadania, dor¢czone za pokwitowaniem odbioru o wadze do 30 kg.
ubezpieczenie do kwoty co najmniej 1.000,00 zt?

e (Czydlatego rodzaju przesytek Zamawiajacy bedzie korzystat z listow przewozowych naktadu
Wykonawcy, czy bedzie wykorzystywat aplikacje Wykonawcy do przygotowania i wydruku
listu przewozowego?

e (Czy Zamawiajacy bedzie nadawat przesytki kurierskie osobiscie w placowce Operatora czy
bedzie zlecat odbior takich przesylek za posrednictwem kuriera?

e (Czy Zamawiajacy moze doprecyzowaé gabaryt przesytki kurierskiej wg. Ponizszych
formatow?

S-9x40x 65 (cm)

M -20x 40 x 65 (cm)

L -42 x40 x 65 (cm)
XL - W+S+D<=210(cm)

Odpowiedz:
Tak. Zamawiajacy przez przesytki kurierskie rozumie przesytki krajowe najszybszej kategorii nadane

w dniu roboczym do godziny 15:00 dor¢gczone w gwarantowanym terminie. Dla przesyltki
standardowej doreczenie do drugiego dnia roboczego po dniu nadania. Dla przesyltki niestandardowe;j
doregczenie nastgpi do czwartego dnia roboczego po nadaniu. Przyjete za potwierdzeniem nadania,
dorgczone za pokwitowaniem odbioru o wadze do 30 kg. ubezpieczenie do kwoty co najmniej
1.000,00 zt.

Dla tego rodzaju przesytek Zamawiajacy bedzie korzystat z listow przewozowych naktadu
Wykonawcy.

Zamawiajacy bedzie zlecat odbior takich przesytek za posrednictwem kuriera.

Zamawiajacy ponizej przedstawia rodzaje przesytek kurierskich wraz z okresleniem ich gabarytéw.
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9 | Usluga kurierska 24 godziny |do 5 kg, gabaryt S 100
od 5 kg do 10 kg, 20
gabaryt M
od 10 kg do 30 kg, 20
gabaryt L

Pytanie 9
Zalacznik nr 4 do SWZ — PROJEKT UMOWY -§ 1 ust. 3

Wykonawca wnosi o dopisanie zapisu dotyczacego przesytek aktéow prawnych dotyczacych
wykonania umowy:

1) Prawo pocztowe - ustawa z dnia 23 listopada 2012 roku (tekst jedn. Dz.U. z 2023 r. poz. 1640)
i obowigzujgcymi regulaminami ustug powszechnych.

2) Aktow wykonawczych wydanych na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe (Dz.U. z 2023 r., poz. 1640).

3) rozporzgdzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia z dnia 29.04.2013 r. w
sprawie warunkow wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U.
22020 r. poz.1026).

4) rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 26 listopada 2013r. w sprawie reklamacji ustugi
pocztowej (Dz. U. z 2019 r., poz. 474).

5) Swiatowej Konwencji Pocztowej Doha 2012 wraz z aktami wykonawczymi:

— regulaminem Poczty Listowej — Berno 2013

— regulaminem dotyczqcym paczek pocztowych — Berno 2013

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze w § 1 ust. 3 projektu umowy sa powotane akty prawne przywolane w

pytaniu.

W celu uniknigcia watpliwos$ci Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang § 1 ust. 3 i sformutowanie go
W sposob zgodny z tre§cig zaproponowang w pytaniu.

Pytanie 10
Zalacznik nr 4 do SWZ — PROJEKT UMOWY - § 1 ust. §

Zamawiajacy wnosi o modyfikacje powyzszego ustgpu w sposob nastepujacy:

Strony uzgadniajq, ze Wykonawca bedzie swiadczyl ustuge dostarczania przesylek do kazdego do
kazdego miejsca w kraju na podany adres bqdz wskazany adres skrytki pocztowej i zagranicq na
podany adres do krajow, z ktorymi Polske wigzq umowy na swiadczenie ustug pocztowych.

Odpowiedz
Zamawiajacy wskazuje, ze tres¢ § 1 ust. 5 projektu umowy odpowiada tresci zaproponowanej w

pytaniu.

Pytanie 11

Zalacznik nr 4 do SWZ — PROJEKT UMOWY - § 6 ust. 3

Nalezy zwréci¢ uwage, iz w przedmiocie zaméwienia Zamawiajacy wskazal 24-miesigczny okres
obowigzywania umowy zawartej w wyniku rozstrzygnigcia przedmiotowego postgpowania, natomiast
Wykonawca jako operator wyznaczony, zobowigzany do $wiadczenia powszechnych ustug
pocztowych, ktore objete sg przedmiotem zamodwienia, nie moze swobodnie ustala¢ cen za
$wiadczenie tego typu ustug. Zgodnie z art. 57 ustawy Prawo pocztowe operator wyznaczony jest
zobligowany do przedltozenia Prezesowi UKE projektu cennika ustug powszechnych, ktéry co do
zasady nie moze przekroczy¢ maksymalnych rocznych pozioméw optat za ustugi powszechne
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okreslonych w decyzji, o ktérej mowa w art. 55 ust. 1 Prawa pocztowego, dotyczacym przystepnosci
cenowej tych ustug. Natomiast przepisy art. 53 1 54 ustawy Prawo pocztowe wyznaczajg Scisty rezim
ustalania optat za $wiadczenie powszechnych ustug pocztowych.

Zatem w przypadku zmiany cen w trakcie wykonywania umowy zawartej w wyniku rozstrzygniecia
przedmiotowego postgpowania, zwlaszcza wigzacej strony w dluzszym okresie czasu, w $wietle
istotnych postanowien zawartych w SIWZ, Wykonawca zmuszony bedzie do $wiadczenia
powszechnych ustug pocztowych z naruszeniem przepiséw ustawowych — nie tylko z zakresu prawa
pocztowego, ale takze cywilnego, czy antymonopolowego. Taki stan rzeczy byltby niedopuszczalny,
zardwno ze wzgledu na ustawowe obowiazki cigzace na Wykonawcy jako operatorze publicznym, jak
rowniez ze wzgledu na narazenie Wykonawcy na odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg, ktorej zakres
trudno nawet przewidziec.

Wykonawca wnioskuje aby Zamawiajacy uwzglednil zmiane cen jednostkowych w Zataczniku Nr 3
do SIWZ § 4 ust 5 poprzez dodanie kolejnego pkt 4 pod warunkiem zatwierdzenia ich przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub w sposob dopuszczony przez Prawo Pocztowe bez
koniecznosci sktadania wniosku wraz ze szczegotowa kalkulacjg a jedynie po ztoZeniu o$wiadczenia,
ze podwyzka cen $wiadczonych ustug obejmuje nie tylko jednostki sektora finanséw publicznych
-termin ptatnos$ci 14 dni od daty wstawienia faktury

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie wyptacane z dotu za faktycznie wykonang ustuge przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy na podstawie prawidtowo wystawionej faktury w terminie do 14 dni
od daty wystawienia faktury. Za termin dokonania ptatnosci uwaza si¢ dzien wptywu na rachunek
Wykonawcy.”

Odpowiedz
Zamawiajacy wyraza zgode na zmiang § 5 ust. 3 - 7 projektu umowy, w ponizej wskazany sposob

3. Ceny jednostkowe netto, okreslone w Formularzu cenowym przez Wykonawce sq state przez caly
okres obowigzywania umowy, za wyjqtkiem sytuacji opisanej w ust. 4.

4. Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiang cen jednostkowych netto okreslonych w Formularzu
Cenowym, pod warunkiem zatwierdzenia ich przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub w
sposob dopuszczony przez Prawo Pocztowe bez koniecznosci skladania wniosku przez Wykonawce
wraz ze szczegotowq kalkulacjqg, a jedynie po zloZeniu przez Wykonawce oswiadczenia, ze podwyzka
cen Swiadczonych ustug obejmuje nie tylko jednostki sektora finansow publicznych. Oswiadczenie o
zmianie  wysokosci cen  jednostkowych —musi zosta¢ zlozone w  formie  pisemnej.
5. Ceny brutto mogq ulec zmianie w przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug (VAT).
6. llosci wskazane w ,, Formularzu cenowym” stanowigcym Zatgcznik nr 1 do umowy sq wielkosciami

orientacyjnymi, przyjetymi dla celu porownania ofert i wyboru
najkorzystniejszej oferty. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o realizacje ustugi w wielkosciach
podanych w Formularzu cenowym.

7. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie elementy konieczne do wykonania umowy.

Zamawiajacy informuje, ze procedura platnosci za wykonane ustugi zostata opisana w § 6 umowy.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ wskazanej w projekcie umowy procedury ptatnosci za
wykonane ushugi.

Pytanie 12
Zalacznik nr 4 do SWZ — PROJEKT UMOWY - § 6 ust. 3

Zamawiajacy wnosi o modyfikacj¢ powyzszego ustepu w sposob nastepujacy:

Wynagrodzenie ustalone wg cen jednostkowych okreslonych w ust. 2 bedzie zaptacone Wykonawcy na
podstawie prawidlowo wystawionej i zaakceptowanej przez Zamawiajqgcego faktury VAT w terminie
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14 dni od daty wystawienia (przestania w formie elektronicznej) faktury VAT wraz z dokumentami
rozliczeniowymi Zamawiajgcemu.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisow § 6 ust. 3 projektu umowy.

Pytanie 13

Zalacznik nr 4 do SWZ — PROJEKT UMOWY - § 6 ust. 4

Czy Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje zapisow w OPZ w pkt. 21 ppkt. d) na zapisy :
,» Za dzien zaptaty Strony przyjmuja dzien obcigzenia rachunku bankowego Wykonawcy”

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu § 6 ust. 4 projektu umowy, ktorego tresé
pozostaje nastepujaca:

,»Za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.”

Pkt 21 Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia nie dotyczy tresci wskazanej w pytaniu, wigc
Zamawiajacy uznaje powotanie w tresci pytania punktu 21 OPZ za pomyike.

Pytanie 14
Zalacznik nr 4 do SWZ — PROJEKT UMOWY - § 7 ust. 3, 4
Zamawiajacy wnosi o modyfikacje powyzszych ustgpoéw oraz dopisanie informacji dotyczacej
kanatow wnoszenia reklamacji w sposob nastepujacy:
1. kanatow wnoszenia reklamacji:

o Aplikacja Wykonawcy umozliwiajgca ztozenie reklamacji.
o e-formularz — aktywna formatka do wnoszenia reklamacji na stronie Wykonawcy.
o Wersja papierowa, w tym na druku naktadu Wykonawcy sktadana w placowce Wykonawcy.

2. postgpowania reklamacyjnego, ktore bedzie zgodne z rozporzadzeniem Ministra Administracji 1
Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustugi pocztowe;:

o Termin rozpatrzenia reklamacji na przesytke w obrocie krajowym — 30 dni

o Termin rozpatrzenia reklamacji na przesytki zagraniczne do 3 miesiecy, z zastrzeZeniem
odrebnych uregulowan ujetych w Regulaminach ustug i przepisach miedzynarodowych.

e Termin na zlozenie reklamacji dla przesytki w obrocie krajowym wynosi 12 miesiecy od dnia
nadania.

o Termin na zlozenie reklamacji dla przesyltek listowych i paczek w obrocie zagranicznym nie
dtuzszy niz 6 miesiecy, liczqc od dnia nastepnego po dniu nadania przesytki z
uwzglednieniem odrebnych uregulowan obowiqzujgcych dla poszczegolnych administracji
pocztowych.

Odpowiedz
Zamawiajacy wyraza zgod¢ na wprowadzenie w § 7 projektu umowy proponowanych zapiséw, w

nastepujacy sposob:

3. W przypadku niewykonania Ilub nienaleZytego wykonania ustugi pocztowej Zamawiajgcemu
przystuguje prawo wniesienia reklamacji.

4. Reklamacja moze byc¢ wniesiona za poSrednictwem nastepujqgcych kanatow wnoszenia reklamacji:
a) aplikacja Wykonawcy umozliwiajgca ztozenie reklamacyi,

b) e-formularz — aktywna formatka do wnoszenia reklamacji na stronie Wykonawcy,

¢) wersja papierowa, w tym na druku naktadu Wykonawcy, sktadana w placowce Wykonawcy.
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5. Zasady postepowania reklamacyjnego:

a) termin rozpatrzenia reklamacji na przesytke w obrocie krajowym — 30 dni,

b) termin rozpatrzenia reklamacji na przesytki zagraniczne do 3 miesiecy, z zastrzeZeniem odrebnych
uregulowan ujetych w Regulaminach ustug i przepisach miedzynarodowych,

¢) termin na ztozenie reklamacji dla przesytki w obrocie krajowym wynosi 12 miesigcy od dnia
nadania,

d) termin na ztozenie reklamacji dla przesytek listowych i paczek w obrocie zagranicznym nie dluzszy
niz 6 miesiecy, liczqc od dnia nastepnego po dniu nadania przesytki z uwzglednieniem odrebnych
uregulowan obowigzujgcych dla poszczegolnych administracji pocztowych.

Pytanie 15
Zalacznik nr 4 do SWZ — PROJEKT UMOWY - § 7 ust. 8

Niczym nieograniczone jednostronne prawo naliczenia kar umownych i1 potracenia ich przez
Zamawiajacego z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale
takze uniemozliwia mu podj¢cie proby zbadania, czy naliczona kara umowna zostata potrgcona
prawidlowo i w odpowiedniej wysokosci. Nadto stwarzajac mozliwos¢ pozbawienia Wykonawcy
efektywnego wynagrodzenia bez zadnej kontroli, czy to Wykonawcy, czy sadu, moze by¢ uznane za
naduzycie prawa, skutkujace niewazno$cig tegoz postanowienia na podstawie art. 58 § 2 kodeksu
cywilnego w zw. z art. 139 ust. 1 Prawo zamowien publicznych (sprawdzi¢ aktualno$¢ odwotan).
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmodyfikowania zapiséw Umowy poprzez dodanie do § 7
ust.8, zwrotu:

,»pOo przeprowadzeniu postepowania potwierdzajacego zasadno$¢ i wysokos$¢ naliczonej kary
umownej”?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisow projektu umowy poprzez dodanie do § 7 ust.8
Zaproponowanego Zwrotu.

Zamawiajacy naliczy kary umowne w przypadku wystapienia okoliczno$ci okreslonych

w umowie, z ktorymi zwigzane jest natozenie na Wykonawce kar umownych.

Pytanie 16
SWZ - Opis sposobu przygotowania ofert

Wykonawca wnosi o mozliwo$¢ ztozenia oferty w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym na wskazany e-mail.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zlozenie oferty w formie elektronicznej lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym na wskazany e-mail. Wynika
to z faktu, ze przedmiotowe zamowienie publiczne realizowane jest na podstawie Regulaminu
Przedsigbiorstva Wodociggowo-Kanalizacyjnego ,,Legionowo” Sp. z 0.0. w sprawie udzielania
zamoOwien na dostawy, ustugi 1 roboty budowlane, bedacego Zalacznikiem Nr 1 do Zarzadzenia Nr
2/2021 Prezesa Przedsigbiorstwa Wodociggowo-Kanalizacyjnego ,,Legionowo” Sp. z 0.0. z dnia 4
stycznia 2021 roku, ktory nie przewiduje mozliwosci ztozenia oferty w formie elektronicznej lub w
postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym na adres e-mail. Oferta
zgodnie z Regulaminem musi by¢ ztozona w formie pisemne;.



W zwiazku z wprowadzonymi zmianami ulega zmianie tres§¢ SWZ wraz z zatacznikami.
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