
Legionowo, dnia 24.11.202 

 

Treść pisma od Wykonawcy z wyjaśnieniem Zamawiającego dotyczącym świadczenia usług pocztowych 

w obrocie krajowym i zagranicznym zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek 

pocztowych oraz zwrotu przesyłek niedoręczonych na rzecz Przedsiębiorstwa Wodociągowo-

Kanalizacyjnego „Legionowo” Sp. z o.o., a także odbiór przesyłek pocztowych z Biura Obsługi Klienta 

zlokalizowanego w siedzibie Spółki w Legionowie przy ulicy Tadeusza Kościuszki 16A i dostarczanie 

ewentualnych zwrotów (Nr Sprawy EU/12/2023) Przedsiębiorstwo Wodociągowo-Kanalizacyjne 

„Legionowo” Sp. z o.o. informuje, że w toku prowadzonego postępowania w dniu 23.11.2023r 

wpłynęło pismo od Wykonawcy, którego treść wraz z wyjaśnieniem 

podajemy poniżej: 

Pytanie 1 

SWZ – Podstawy wykluczenia ust. 18  

Wykonawca wnioskuje o uwzględnienie w treści dokumentów postępowania, wśród podstaw 
wykluczenia, o których mowa w art. 109 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, podstawę 
wskazaną w przepisie art. 109 ust. 1 pkt 8 i 10.  

 Z postępowania o udzielenie zamówienia zamawiający może wykluczyć wykonawcę, który w 
wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa wprowadził zamawiającego w błąd 
przy przedstawianiu informacji, że nie podlega wykluczeniu, spełnia warunki udziału w 
postępowaniu lub kryteria selekcji, co mogło mieć istotny wpływ na decyzje podejmowane przez 
zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia, lub który zataił te informacje lub nie 
jest w stanie przedstawić wymaganych podmiotowych środków dowodowych.  

 Z postępowania o udzielenie zamówienia zamawiający może wykluczyć wykonawcę, który w 
wyniku lekkomyślności lub niedbalstwa przedstawił informacje wprowadzające w błąd, co mogło 
mieć istotny wpływ na decyzje podejmowane przez zamawiającego w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia. 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający  uwzględni w treści dokumentów postępowania, wśród podstaw 

wykluczeniapodstawę wskazaną w przepisie art. 109 ust. 1 pkt 8 i 10 ustawy Prawo Zamówień 
Publicznych: 

 Z postępowania o udzielenie zamówienia zamawiający może wykluczyć wykonawcę, który w 
wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa wprowadził zamawiającego w błąd 
przy przedstawianiu informacji, że nie podlega wykluczeniu, spełnia warunki udziału w 
postępowaniu lub kryteria selekcji, co mogło mieć istotny wpływ na decyzje podejmowane przez 
zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia, lub który zataił te informacje lub nie 
jest w stanie przedstawić wymaganych podmiotowych środków dowodowych.  

 Z postępowania o udzielenie zamówienia zamawiający może wykluczyć wykonawcę, który w 
wyniku lekkomyślności lub niedbalstwa przedstawił informacje wprowadzające w błąd, co mogło 
mieć istotny wpływ na decyzje podejmowane przez zamawiającego w postępowaniu o 
udzielenie zamówienia. 

 

Pytanie 2 

Załącznik nr 1 do SWZ – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia ust. 1  

Zamawiający określił przedmiot zamówienia jako: Świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i 

zagranicznym (…). Jednocześnie w projekcie umowy § 1 ust. 3 Zamawiający zobowiązał wykonawcę 



do świadczenia usług na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (dalej Ustawa), 

czyli także zgodnie z przepisami wykonawczymi do Ustawy. 

W związku z powyższym wykonawca zwraca się o wyjaśnienie, czy poprzez usługę pocztową 

Zamawiający rozumie usługę pocztową określoną w art. 2 ust. 1 pkt 1 Ustawy, zdefiniowaną 

ustawowo w następujący sposób: Usługę pocztową stanowi, wykonywane w obrocie krajowym 

lub zagranicznym, zarobkowe:  realizowane łącznie lub rozdzielnie przyjmowanie, sortowanie, 

doręczanie przesyłek pocztowych oraz druków bezadresowych? 

Jeżeli, jak wskazał Zamawiający, przedmiotem zamówienia są usługi pocztowe określone w Ustawie, 

a ich świadczenie powinno być realizowane na podstawie przepisów Ustawy, czy  Zamawiający 

potwierdza, że podstawą prawną, zgodnie z art. 14 Ustawy, świadczenia usług pocztowych są: 

a) umowy o świadczenie usług pocztowych zawierane między nadawcami a operatorami 

pocztowymi,  

b) umowy o współpracę zawierane między operatorami pocztowymi? 

Wykonawca wskazuje, że zgodnie z ustawową definicją zawartą w art. 3 pkt. 10) Ustawy, nadawcą jest 

podmiot, który zawarł z operatorem pocztowym umowę o świadczenie usługi pocztowej. 

Przekładając to na przedmiotowe zamówienie Wykonawca wnosi o potwierdzenie, czy w wyniku 

rozstrzygnięcia niniejszego postępowania i wyboru najkorzystniejszej oferty, nadawcą przesyłek 

będzie Zamawiający, tj. Przedsiębiorstwo Wodociągowo-Kanalizacyjne „Legionowo” Sp. z o.o., 

która wybierze jednego operatora pocztowego i zawrze z tym operatorem umowę o świadczenie 

usług pocztowych? 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający potwierdza, że w wyniku rozstrzygnięcia niniejszego postępowania i wyboru 

najkorzystniejszej oferty, nadawcą przesyłek będzie Zamawiający, tj. Przedsiębiorstwo Wodociągowo-

Kanalizacyjne „Legionowo” Sp. z o.o., która wybierze jednego operatora pocztowego i zawrze z tym 

operatorem umowę o świadczenie usług pocztowych. 

 

Pytanie 3 

Załącznik nr 1 do SWZ – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia ust. 2  

Czy Zamawiający wymaga, aby potwierdzenia nadania przesyłek rejestrowanych objętych przedmiotem 

zamówienia nadanych w trybie Kodeksu postępowania administracyjnego, Ordynacji podatkowej, 

Kodeksu postępowania cywilnego posiadały moc dokumentu urzędowego (w rozumieniu z art. 17 

ustawy Prawo pocztowe)? 

Odpowiedź: 

Tak. Zamawiający wymaga, aby potwierdzenia nadania przesyłek rejestrowanych objętych 

przedmiotem zamówienia nadanych w trybie Kodeksu postępowania administracyjnego, Ordynacji 

podatkowej, Kodeksu postępowania cywilnego posiadały moc dokumentu urzędowego (w rozumieniu z 

art. 17 ustawy Prawo pocztowe). 

 

Pytanie 4 

Załącznik nr 1 do SWZ – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia ust. 2 

Zamawiający ogłosił postępowanie o zamówienie m.in. usługi: publiczna usługa rejestrowanego 

doręczenia elektronicznego oraz publiczna usługa hybrydowa.  



Wykonawca informuje, że na podstawie art. 149 ust. 1 ustawy o doręczeniach elektronicznych do dnia 

31.12.2025 r. obowiązki operatora wyznaczonego wynikające z przedmiotowej ustawy zostały 

powierzone Poczcie Polskiej S.A., która jest operatorem wyznaczonym w rozumieniu przepisów ustawy 

Prawo pocztowe, na podstawie Decyzji Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej z dnia 30 czerwca 

2015 r. (DRP.WKP.710.2.2015.26,27). Poczta Polska S.A. została wybrana operatorem wyznaczonym 

do świadczenia usług powszechnych na lata 2016-2025. Oznacza to zatem, iż z mocy prawa jedynym 

podmiotem mogącym realizować przedmiot zamówienia na rynku jest aktualnie Poczta Polska S.A. 

Oznacza to zatem, iż nie ma podstaw do prowadzenia postępowania w trybie konkurencyjnym 

w przypadku, gdy żaden inny podmiot na rynku nie ma możliwości świadczenia usługi PURDE i PUH 

na rzecz podmiotów publicznych.  

Wykonawca wskazuje w tym miejscu na stanowisko Urzędu Zamówień Publicznych opublikowane 

w dniu 4 października br.: Zamówienia na publiczną usługę rejestrowanego doręczenia elektronicznego 

oraz publiczną usługę hybrydową, zgodnie z którym Urząd Zamówień Publicznych wskazuje na 

możliwość niestosowania ustawy Prawo zamówień publicznych w oparciu o art. 10 ust. 2 pkt 4 tejże 

ustawy. 

Odpowiedź: 

Z uwagi na organizację przetargu na usługi pocztowe Zamawiający, mimo braku takiego obowiązku 

chce kompleksowo w zawartej umowie uregulować usługi związane z doręczaniem przesyłek w sposób 

tradycyjny oraz elektroniczny przez cały okres obowiązywania umowy, tj. 24 miesiące.  

 

Pytanie 5 

Załącznik nr 1 do SWZ – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia ust. 2 

Wykonawca wnosi o stosowanie wzorów druku potwierdzenia odbioru dla przesyłek nadanych w trybie 

specjalnym tj. dla Kodeksu postępowania administracyjnego, Kodeksu postępowania cywilnego oraz 

Ordynacja podatkowa bez żadnych odstępstw zgodnego ze wzorami zamieszczonymi w 

rozporządzeniach właściwego ministra. 

Odpowiedź: 

Zamawiający zobowiązuje się do stosowania wzorów druku potwierdzenia odbioru dla przesyłek 

nadanych w trybie specjalnym tj. dla Kodeksu postępowania administracyjnego, Kodeksu postępowania 

cywilnego oraz Ordynacja podatkowa bez żadnych odstępstw zgodnego ze wzorami zamieszczonymi 

w rozporządzeniach właściwego ministra. 

 

Pytanie 6  

Załącznik nr 1 do SWZ – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia ust. 15 

Wykonawca wnosi o wykreślenie tego zapisu. 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na wykreślenie ust. 15 ze Szczegółowego Opisu Przedmiotu 

Zamówienia. 

 

Pytanie 7 

Załącznik nr 1 do SWZ – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia ust. 16 

Zamawiający wnosi o modyfikację powyższego ustępu w sposób następujący: 

https://www.gov.pl/web/uzp/zamowienia-na-publiczna-usluge-rejestrowanego-doreczenia-elektronicznego-oraz-publiczna-usluge-hybrydowa
https://www.gov.pl/web/uzp/zamowienia-na-publiczna-usluge-rejestrowanego-doreczenia-elektronicznego-oraz-publiczna-usluge-hybrydowa


Nadanie przesyłek następować będzie w dniu ich odbioru przez Wykonawcę od Zamawiającego. W 

przypadku zastrzeżeń dotyczących odebranych przesyłek Wykonawca poinformuje o tym telefonicznie 

Zamawiającego w dniu odbioru przesyłek. Przy braku możliwości wyjaśnienia zastrzeżeń z 

Zamawiającym lub ich usunięcia w dniu odbioru, nadanie odebranych przesyłek nastąpi w następnym 

dniu roboczym. 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację pkt 16 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia i 

przyjęcie następującej treści: 

Nadanie przesyłek następować będzie w dniu ich odbioru przez Wykonawcę od Zamawiającego. W 

przypadku zastrzeżeń dotyczących odebranych przesyłek Wykonawca poinformuje o tym telefonicznie 

Zamawiającego w dniu odbioru przesyłek. Przy braku możliwości wyjaśnienia zastrzeżeń z 

Zamawiającym lub ich usunięcia w dniu odbioru, nadanie odebranych przesyłek nastąpi w następnym 

dniu roboczym. 

Pytanie 8 

Załącznik nr 1 do SWZ – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia ust. 17 

Zamawiający wskazuje, że Wykonawca będzie doręczał do siedziby Zamawiającego pokwitowane 

przez adresata „potwierdzenie odbioru” niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki, nie później 

jednak niż w ciągu 7 dni roboczych od dnia doręczenia. 

 

Na podstawie art. 47 ustawy Prawo pocztowe Minister właściwy do spraw łączności określił warunki 
wykonywania usług powszechnych, obejmujące m. in. wskaźniki czasu przebiegu przesyłek w obrocie 
krajowym (Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie warunków wykonywania usług 
powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U. 2020 poz. 1026). W załączniku nr 1 do 
wymienionego Rozporządzenia określony został czas przebiegu przesyłek listowych niebędących 
przesyłkami listowymi najszybszej kategorii (m. in. potwierdzenie odbioru) na poziomie D+5 (97% 
przesyłek) oraz D+3 (85% przesyłek), gdzie D+X oznacza liczbę dni od dnia nadania przesyłki do dnia 
jej doręczenia. W załączniku wskazano również udział liczby przesyłek pocztowych doręczonych w 
określonym terminie do ogólnej liczby nadanych przesyłek pocztowych, wyrażony w procentach.  
Ze względu na wskaźniki procentowe, zgodnie z którymi Wykonawca, będący operatorem 

wyznaczonym, zobowiązanym do stosowania wymienionego Rozporządzenia, nie jest zobligowany do 

zachowania terminu 7-dniowego w 100%, Wykonawca wnioskuje, aby Zamawiający zmodyfikował zapis 

dotyczący terminu doręczania potwierdzeń odbioru oraz uwzględnił przepisy Rozporządzenia. 

 

Wykonawca zwraca się z wnioskiem o zmianę zapisu na: 

Pokwitowanie odbioru przesyłki Wykonawca będzie zwracał Zamawiającemu niezwłocznie po 

doręczeniu przesyłki. 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający wyraża zgodę na zmianę zapisu ust. 17 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia 

na następujący: 

„Pokwitowanie odbioru przesyłki Wykonawca będzie zwracał Zamawiającemu niezwłocznie po 

doręczeniu przesyłki.” 

 



Pytanie 9 

Załącznik nr 1 do SWZ – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia ust. 19 

Wykonawca wnosi o uwzględnienie w tym punkcie odpowiedź na pytanie nr 7 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację ust. 19 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia  

i nadaje mu treść: 

Zamawiający wymaga, aby datą nadania przesyłek pocztowych była data wydania przesyłki w siedzibie 

Zamawiającego. W przypadku zastrzeżeń dotyczących odebranych przesyłek Wykonawca poinformuje 

o tym telefonicznie Zamawiającego w dniu odbioru przesyłek. Przy braku możliwości wyjaśnienia 

zastrzeżeń z Zamawiającym lub ich usunięcia w dniu odbioru, nadanie odebranych przesyłek nastąpi w 

następnym dniu roboczym. 

 
Pytanie 10 

Załącznik nr 1 do SWZ – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia ust. 21 

Wykonawca zwraca uwagę, że przesyłka pocztowa jest „awizowana” nie dwukrotnie lecz powtórnie. 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający zmodyfikował treść ust. 21 Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia w 

następujący sposób: 

W przypadku nieobecności adresata przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie (pierwsze 
awizo) o próbie dostarczenia przesyłki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat może odebrać list lub 
przesyłkę. Termin do odbioru przesyłki przez adresata wynosi 14 dni liczonych od dnia następnego po 
dniu pozostawienia pierwszego awizo. W tym terminie przesyłka jest „awizowana” powtórnie. Po upływie 
terminu odbioru, przesyłka zwracana jest Zamawiającemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania 
przez adresata.  
 

Pytanie 11 

Załącznik nr 1 do SWZ – Wykaz usług będących przedmiotem zamówienia poz. 12 

Z uwagi na prawidłowe przygotowanie oferty cenowej, Wykonawca wnioskuje do Zamawiającego o 

doprecyzowanie: 

 

 Czy Zamawiający przez przesyłki kurierskie rozumie przesyłki krajowe najszybszej kategorii 
nadane w dniu roboczym do godziny 15:00 doręczone w gwarantowanym terminie. Dla przesyłki 
standardowej doręczenie do drugiego dnia roboczego po dniu nadania. Dla przesyłki 
niestandardowej doręczenie nastąpi do czwartego dnia roboczego po nadaniu. Przyjęte za 
potwierdzeniem nadania, doręczone za pokwitowaniem odbioru o wadze do 30 kg. 
ubezpieczenie do kwoty co najmniej 1.000,00 zł? 

 Czy dla tego rodzaju przesyłek Zamawiający będzie korzystał z listów przewozowych nakładu 
Wykonawcy, czy będzie wykorzystywał aplikację Wykonawcy do przygotowania i wydruku listu 
przewozowego? 

 Czy Zamawiający będzie nadawał przesyłki kurierskie osobiście w placówce Operatora czy 
będzie zlecał odbiór takich przesyłek za pośrednictwem kuriera? 

 Czy Zamawiający może doprecyzować gabaryt przesyłki kurierskiej wg. Poniższych formatów? 
S - 9 x 40 x 65 (cm) 



M - 20 x 40 x 65 (cm) 

L - 42 x 40 x 65 (cm) 

XL - 60 x 60 x 70 (cm) 

Odpowiedź: 

Tak. Zamawiający przez przesyłki kurierskie rozumie przesyłki krajowe najszybszej kategorii nadane w 

dniu roboczym do godziny 15:00 doręczone w gwarantowanym terminie. Dla przesyłki standardowej 

doręczenie do drugiego dnia roboczego po dniu nadania. Dla przesyłki niestandardowej doręczenie 

nastąpi do czwartego dnia roboczego po nadaniu. Przyjęte za potwierdzeniem nadania, doręczone za 

pokwitowaniem odbioru o wadze do 30 kg. ubezpieczenie do kwoty co najmniej 1.000,00 zł. 

Dla tego rodzaju przesyłek Zamawiający będzie korzystał z listów przewozowych nakładu 

Wykonawcy. 

Zamawiający będzie zlecał odbiór takich przesyłek za pośrednictwem kuriera. 

Zamawiający poniżej przedstawia rodzaje przesyłek kurierskich wraz z określeniem ich gabarytów. 

12 Usługa kurierska 24 godziny do 5 kg, gabaryt S 70 

od 5 kg do 10 kg, gabaryt M 17 

od 10 kg do 30 kg, gabaryt L 20 

 

Pytanie 12 

Załącznik nr 1 do SWZ – Wykaz usług będących przedmiotem zamówienia poz. 7, 8 i 9 

Wykonawca wskazuje, że na podstawie art. 149 ust. 1 ustawy o doręczeniach elektronicznych do dnia 

31.12.2025 r. obowiązki operatora wyznaczonego wynikające z przedmiotowej ustawy zostały 

powierzone Poczcie Polskiej S.A., która jest operatorem wyznaczonym w rozumieniu przepisów ustawy 

Prawo pocztowe, na podstawie Decyzji Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej z dnia 30 czerwca 

2015 r. (DRP.WKP.710.2.2015.26,27). Poczta Polska S.A. została wybrana operatorem wyznaczonym 

do świadczenia usług powszechnych na lata 2016-2025 

Z uwagi na prawidłowe przygotowanie oferty cenowej, Wykonawca wnioskuje do Zamawiającego o 

doprecyzowanie: 

 

Czy Zamawiający może doprecyzować rodzaj przesyłki rejestrowana czy zwykła także wariant usługi. 

Dostępne warianty wydruku dla przesyłek poleconych i przesyłek nierejestrowanych w obrocie 

krajowym nadawanych w ramach realizacji publicznej usługi hybrydowej: 

• dwustronny (duplex) albo jednostronny (simplex), 

• w kolorystyce czarno-białej (monochromatyczny) albo kolorowej. 

Formaty przesyłek poleconych i przesyłek nierejestrowanych w obrocie krajowym nadawanych w 

ramach publicznej usługi hybrydowej: 

• Format XS – od 2 do 8 kartek A4, 

• Format S – od 9 do 12 kartek A4, 

• Format M – od 13 do 30 kartek A4, 

• Format L – do 31 do 99 kartek A4, 

w tym 1 kartka stanowi stronę adresową publicznej usługi hybrydowej, która jest generowana 

automatycznie przez Pocztę Polską S.A. na podstawie danych przekazanych przez nadawcę. 

zgodnie z danymi z cennika parametrów dodatkowych:  



https://bip.poczta-polska.pl/cennik-parametrow-dodatkowych/ 

 

Wykonawca wnioskuje o dostosowanie formularza cenowego lub wykreślenie usługi a przesyłki nieujęte 

w tym formularzu będą zlecane Wykonawcy i rozliczane według cennika usług pocztowych Wykonawcy 

obowiązującego w dniu ich nadania. 

Odpowiedź: 

Zamawiający poniżej przedstawia zestawienie przesyłek poleconych w obrocie krajowym nadawanych 

w ramach realizacji publicznej usługi hybrydowej, dwustronnych, w kolorystyce czarno – białej. 
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Publiczna usługa hybrydowa 
w obrocie krajowym 

(PUH) 
Przesyłki polecone 

 
Łącznie z elektronicznym potwierdzeniem 

odbioru przesyłki, udostępnianym nadawcy 
w skrzynce doręczeń w formie elektronicznej. 

Wydruk monochromatyczny  
Duplex (dwustronny) 

 

Format XS 4124 

Format S 158 

Format M 150 

Format L 150 
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Zwrot do nadawcy przesyłki 

poleconej doręczanej 

w ramach publicznej usługi 

hybrydowej, po wyczerpaniu 

możliwości doręczenia lub 

wydania odbiorcy 

 

Format XS 

 

 

450 

Format S 

 

20 

Format M 

 

20 

Format L 10 

 

 

 

Pytanie 13 

Załącznik nr 4 do SWZ – PROJEKT UMOWY - § 1 ust. 3 

Wykonawca wnosi o dopisanie zapisu dotyczącego przesyłek aktów prawnych dotyczących wykonania 

umowy: 

1) Prawo pocztowe - ustawa z dnia 23 listopada 2012 roku (tekst jedn. Dz.U. z 2023 r. poz. 1640) 

i obowiązującymi regulaminami usług powszechnych. 

2) Aktów wykonawczych wydanych na podstawie ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo 

pocztowe (Dz.U. z 2023 r., poz. 1640). 

3) Ustawą z dnia 18 listopada 2020 r. o doręczeniach elektronicznych (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 

285 ze zm.). 

4) REGULAMIN świadczenia publicznej usługi rejestrowanego doręczenia elektronicznego i 

publicznej usługi hybrydowej. 

5) rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia z dnia 29.04.2013 r. w 

sprawie  warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. 

z 2020 r. poz.1026). 

6) rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 26 listopada 2013r. w sprawie reklamacji usługi 

pocztowej (Dz. U.  z 2019 r., poz. 474). 

https://bip.poczta-polska.pl/cennik-parametrow-dodatkowych/


7) Światowej Konwencji Pocztowej Doha 2012 wraz z aktami wykonawczymi:  

 regulaminem Poczty Listowej – Berno 2013 

 regulaminem dotyczącym paczek pocztowych – Berno 2013  

 

Odpowiedź: 

Zamawiający wyraża zgodę na dopisanie zapisu dotyczącego przesyłek aktów prawnych 

dotyczących wykonania umowy do § 1 ust. 3. 

 

Pytanie 14 

Załącznik nr 4 do SWZ – PROJEKT UMOWY - § 1 ust. 5 

Zamawiający wnosi o modyfikację powyższego ustępu w sposób następujący: 

Strony uzgadniają, że Wykonawca będzie świadczył usługę dostarczania przesyłek do każdego do 

każdego miejsca w kraju na podany adres bądź wskazany adres skrytki pocztowej i zagranicą na 

podany adres do krajów, z którymi Polskę wiążą umowy na świadczenie usług pocztowych. 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający wyraża zgodę na modyfikację ustępu 5 w § 1 projektu umowy i nadanie mu poniższej 

treści: 

Strony uzgadniają, że Wykonawca będzie świadczył usługę dostarczania przesyłek do każdego miejsca 

w kraju na podany adres bądź wskazany adres skrytki pocztowej i zagranicą na podany adres do krajów, 

z którymi Polskę wiążą umowy na świadczenie usług pocztowych. 

 

Pytanie 15 

Załącznik nr 4 do SWZ – PROJEKT UMOWY - § 2  

Wykonawca wnosi o dopisanie ust. 3 dot. danych kontaktowych osób sprawujących nadzór nad umową. 

3. Osobami zobowiązanymi do stałego nadzoru nad realizacją niniejszej umowy są:  

 Ze strony Wykonawcy: …………………………….., tel. ………………….., e-

mail:.................... 

 Ze strony Zamawiającego: ……………… …..……, tel. ………………….., e-

mail:....................  

 

Odpowiedź: 

Zamawiający dopisuje dane kontaktowe osób sprawujących nadzór nad umową z jego strony: 

3. Osobami zobowiązanymi do stałego nadzoru nad realizacją niniejszej umowy są:  

 Ze strony Wykonawcy: …………………………….., tel. ………………….., e-

mail:.................... 

 Ze strony Zamawiającego:  

Rafał Pawlak, tel. 22 774-98-82 wew. 66, e-mail:r.pawlak@pwklegionowo.com  

 

Katarzyna Burkacka, tel.22 774-98-82 wew. 27, e-mail:k.burkacka@pwklegionowo.com  

 



Pytanie 16 

Załącznik nr 4 do SWZ – PROJEKT UMOWY - § 6 ust. 2 

Zamawiający wnosi o modyfikację powyższego ustępu w sposób następujący: 

Podstawą obliczania miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy będzie iloczyn faktycznych ilości 

nadanych w danym miesiącu przesyłek oraz cen jednostkowych określonych w Formularzu cenowym 

Wykonawcy, stanowiącym załącznik nr 1 do umowy. Przesyłki nieujęte w tym załączniku, będą zlecane 

Wykonawcy i rozliczane według cennika usług pocztowych Wykonawcy obowiązującego w dniu ich 

nadania. 

Odpowiedź: 

Wykonawca wyraża zgodę na modyfikację treści § 6 ust. 2 w projekcie umowy i nadaje mu treść: 

Podstawą obliczania miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy będzie iloczyn faktycznych ilości 

nadanych w danym miesiącu przesyłek oraz cen jednostkowych określonych w Formularzu cenowym 

Wykonawcy, stanowiącym załącznik nr 1 do umowy. Przesyłki nieujęte w tym załączniku, będą zlecane 

Wykonawcy i rozliczane według cennika usług pocztowych Wykonawcy obowiązującego w dniu ich 

nadania. 

 

Pytanie 17 

Załącznik nr 4 do SWZ – PROJEKT UMOWY - § 6 ust. 3 

Zamawiający wnosi o modyfikację powyższego ustępu w sposób następujący: 

Wynagrodzenie ustalone wg cen jednostkowych określonych w ust. 2 będzie zapłacone Wykonawcy na 

podstawie prawidłowo wystawionej i zaakceptowanej przez Zamawiającego faktury VAT w terminie 14 

dni od daty wystawienia (przesłania w formie elektronicznej) faktury VAT wraz z dokumentami 

rozliczeniowymi Zamawiającemu. 

 

Odpowiedź: 

Wykonawca wyraża zgodę na modyfikację treści § 6 ust. 3 w projekcie umowy i nadaje mu treść: 

Wynagrodzenie ustalone wg cen jednostkowych określonych w ust. 2 będzie zapłacone Wykonawcy na 

podstawie prawidłowo wystawionej i zaakceptowanej przez Zamawiającego faktury VAT w terminie 14 

dni od daty wystawienia (przesłania w formie elektronicznej) faktury VAT wraz z dokumentami 

rozliczeniowymi Zamawiającemu. 

 

Pytanie 18 

Załącznik nr 4 do SWZ – PROJEKT UMOWY - § 6 ust. 7 

Wykonawca informuje: 

Rachunki wirtualne nie będą widoczne w wykazie prowadzonym przez Szefa KAS, gdyż nie są to 

rachunki rozliczeniowe w rozumieniu ustawy Prawo Bankowe, jak również nie podlegają obowiązkowi 

zgłaszania do Urzędu Skarbowego. 

Organ podatkowy potwierdza, że rachunki wirtualne nie są rachunkami rozliczeniowymi w rozumieniu 

art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo bankowe. Podkreśla, że firmy nie mają obowiązku zgłaszania 

rachunków wirtualnych naczelnikowi właściwego urzędu skarbowego. Tym samym nie będą one 

uwidaczniane w wykazie prowadzonym na podstawie art. 96b ustawy o VAT przez Szefa Krajowej 

Administracji Skarbowej. 

Po wpisaniu numeru rachunku bankowego umieszczonego w umowie, do wyszukiwarki wykazu 

podatników VAT, na stronie Ministerstwa Finansów wyświetla się komunikat i treści: 



Wyszukiwany numer rachunku jest zgodny ze stosowanym wzorcem i pasuje do jednego z rachunków 

wyświetlonych na wykazie, figuruje w rejestrze VAT.” 

Nie ma żadnego uzasadnienia, aby Wykonawca akceptował zapisy, gdzie płatność uzależniona zostaje 

od widoczności rachunku na wykazie. 

Wykonawca przypomina również, że Zamawiający zawsze może dokonać płatności korzystając 

z dobrowolnego MPP. 

Należy także jeszcze zauważyć , że MPP zależy od decyzji kontrahenta (dokonującego płatności) i nie 

wymaga akceptacji przez sprzedawcę dokonującego dostawy towarów czy świadczenia usług. 

Wykonawca nie wydziela kont, więc nie może wyrazić na to zgody lub nie. Wola wpłacającego. 

W związku z powyższym Wykonawca wnioskuje o wykreślenie zapisów dotyczących Split Payment, 

gdyż Wykonawca nie ma wpływu na sposób rozliczenia w ramach Split Payment i nie może ponosić z 

tego tytułu konsekwencji. 

 

Odpowiedź: 

Wykonawca wyraża zgodę na wykreślenie zapisów dotyczących Split Payment. 

 

Pytanie 19 

Załącznik nr 4 do SWZ – PROJEKT UMOWY - § 7 ust. 3, 4 

Zamawiający wnosi o modyfikację powyższych ustępów oraz dopisanie informacji dotyczącej kanałów 

wnoszenia reklamacji w sposób następujący: 

1. kanałów wnoszenia reklamacji: 

 Aplikacja Wykonawcy umożliwiająca złożenie reklamacji. 

 e-formularz – aktywna formatka do wnoszenia reklamacji na stronie Wykonawcy. 

 Wersja papierowa, w tym na druku nakładu Wykonawcy składana w placówce Wykonawcy. 

2. postępowania reklamacyjnego, które będzie zgodne z rozporządzeniem Ministra Administracji i 

Cyfryzacji w sprawie reklamacji usługi pocztowej:  

 Termin rozpatrzenia reklamacji na przesyłkę w obrocie krajowym – 30 dni  

 Termin rozpatrzenia reklamacji na przesyłki zagraniczne do 3 miesięcy, z zastrzeżeniem 
odrębnych uregulowań ujętych w Regulaminach usług i przepisach międzynarodowych.  

 Termin na złożenie reklamacji dla przesyłki w obrocie krajowym wynosi 12 miesięcy od dnia 
nadania.  

 Termin na złożenie reklamacji dla przesyłek listowych i paczek w obrocie zagranicznym nie 
dłuższy niż 6 miesięcy, licząc od dnia następnego po dniu nadania przesyłki z 
uwzględnieniem odrębnych uregulowań obowiązujących dla poszczególnych administracji 
pocztowych.  

 

Odpowiedź: 

Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie § 7 proponowanych zapisów, w następujący sposób:  

3. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania usługi pocztowej Zamawiającemu 

przysługuje prawo wniesienia reklamacji. 

4. Reklamacja może być wniesiona za pośrednictwem następujących kanałów wnoszenia reklamacji: 

a) aplikacja Wykonawcy umożliwiająca złożenie reklamacji, 

b) e-formularz – aktywna formatka do wnoszenia reklamacji na stronie Wykonawcy, 

c) wersja papierowa, w tym na druku nakładu Wykonawcy składana w placówce Wykonawcy. 

5. Zasady postępowania reklamacyjnego:  

a) termin rozpatrzenia reklamacji na przesyłkę w obrocie krajowym – 30 dni, 



b) termin rozpatrzenia reklamacji na przesyłki zagraniczne do 3 miesięcy, z zastrzeżeniem odrębnych 

uregulowań ujętych w Regulaminach usług i przepisach międzynarodowych, 

c) termin na złożenie reklamacji dla przesyłki w obrocie krajowym wynosi 12 miesięcy od dnia nadania, 

d) termin na złożenie reklamacji dla przesyłek listowych i paczek w obrocie zagranicznym nie dłuższy 

niż 6 miesięcy, licząc od dnia następnego po dniu nadania przesyłki z uwzględnieniem odrębnych 

uregulowań obowiązujących dla poszczególnych administracji pocztowych.  

  

Pytanie 20 

SWZ – Opis sposobu przygotowania ofert 

Wykonawca wnosi o możliwość złożenia oferty w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej 

opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym na wskazany e-mail. 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na złożenie oferty w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej 

opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym na wskazany e-mail. Wynika to z faktu, że 

przedmiotowe zamówienie publiczne realizowane jest na podstawie Regulaminu Przedsiębiorstwa 

Wodociągowo-Kanalizacyjnego „Legionowo” Sp. z o.o. w sprawie udzielania zamówień na dostawy, 

usługi i roboty budowlane, będącego Załącznikiem Nr 1 do Zarządzenia Nr 2/2021 Prezesa 

Przedsiębiorstwa Wodociągowo-Kanalizacyjnego „Legionowo” Sp. z o.o. z dnia 4 stycznia 2021 roku, 

który nie przewiduje możliwości złożenia oferty w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej 

opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym na adres e-mail. 


